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SERReET Altalanos Szerz6dési Feltételek

Bereczkiné Kiss Melinda (addszam: 66953407-1-33, 2230 Gyomrd, Szt. Istvan Gt 89. / A)
mint Szolgaltatd (tovabbiakban Szolgaltat6) az alabbiak szerint hatarozza meg az altala

nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit:

1. A szerzodés targya

1.1. Jelen szerzédés alapjan a Szolgaltaté szerver bérbeadési szolgaltatast nyujt az Ugyfelek
(tovabbiakban Ugyfél) részére.

1.2. Szerverbérlet alatt a Szolgéaltato altal Gzemeltetett hardver eszkdzok (internetre csatlakozott
szamitogepek) merevlemez tarteriiletének a tovabbiakban: szerver - hasznalat céljabol torténd bérbeadasat
értjik. A szolgaltatasok ellatasahoz szlikséges hardverek és szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
szoftverek biztositasa a Szolgaltatd feladata.

1.3. A Szolgaltato altal futtatott szolgaltatasokért, a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, amint
azt atadta az Ugyfélnek.

1.4. A Szolgéltatd nem vallal feleldsséget az Ugyfél altal elvégzett hibas beallitasokért és modositasokért,

ellenben jotall azért, hogy a tarhely szerz6désszer(i hasznalatra torténd futtatasara alkalmas.
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2. Szerzodéskotés

2.1. A https://srkhost.eu -t meglatogato Gsszes személy jogosult szerzodést kotni a
Szolgéltatoval amennyiben:

- magyarorszagi lakcimmel rendelkezik,

- soha nem volt még Kitiltva a https://srkhost.eu oldalrdl,

- cselekvoképes személy,
- kiskor(sag esetén a torvényes képviselGje irasos beleegyezését eljuttatja a Szolgaltatonak,
- regisztracioval elfogadja jelen ASZF-et.

2.2. Az Ugyfél a szerzddéskotést a https://srkhost.eu weboldal ,,megrendelés" meniipont alatt
talalhato trlap kitoltésével kezdeményezheti.

2.3. Az Ugyfél koteles valds adatokat megadni, és annak hitelességére tigyelni (teljes név,
telefonszam, lakcim, e-mail cim.

2.4. A Szolgaltat6 a megrendelt szolgaltatasokat a szerzodés 1étrejottétol szamitott legkésobbi
hetedik napon bellil biztositja, amennyiben nem all fent egyéb, szolgaltatd hibajan kivil all6 ok.

2.5. Eléfizetés hosszabbitisa esetén az Ugyfél az iligyfélkapuba tud befizetni egyenleget, amibdl
hosszabbithatja eldfizetését.

2.6. Virtualis szerverek bérlése elére elkészitett csomagok alapjan lehetséges. Bovitésre e-mailes es telefonos

egyeztetés utan van lehetdség, €s a plusz dijat a bovites elott kell kifizetni a Szolgaltatd részére.

2.7. A szerz6dés minimum 30 napra jon 1étre, viszont a lemondas elmulasztasa esetén automatikusan
a szamlazasi periodusnak megfeleléen meghosszabbodik, ezaltal a Szolgaltatdé automatikusan ugy
veszi, hogy az Ugyfél tovabbra is igénybe szeretné venni a szolgaltatast.

2.8. Online kartyas fizetési rendszerlinket a Barion Payment Zrt. biztositja. A fizetés soran
a kartyaadatok a Barion Payment Zrt. kezeli és tarolja.
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3. Felhasznalasi feltételek

3.1. Tilos a szerver tarteriileten torvénybe litk6z06, pornograf, szerzoi jogokat vagy a joizlést sértd anyagok
elhelyezése, futtatasa. Tovabba az Ugyfél vallalja, hogy nem tarol olyan informacidkat, melyek
veszélyeztetik a nemzetbiztonsagot, kozérdeket sértenek, vagy a hatalyos torvényeknek ellent mondanak.
Ebben az esetben a Szolgaltato jogosult azonnal felmondani az Ugyfél szolgaltatasainak miikddtetését.

3.2. Tilos az Interneten kéretlen reklam céli e-mail-ek kiildése valamint mas felhasznalok zaklatasa, akar
e-mail, akar tartalom, akar haldzati tamadasokkal. Amennyiben haldzati tdmadast tapasztal a Szolgaltato,
gy az Ugyfél szolgaltatasat azonnali hatallyal felfiiggesztheti.

3.3. A Szolgaltaté a tdle elvarhatd gondossaggal védi az Ugyfél altal a Szolgaltato szerverein tarolt

adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazo karokért.

3.4. A Szolgaltaté jogosult az Ugyfél adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az Ugyfél irasos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi
kotelezettség adatszolgaltatasra.

3.5. Az Ugyfél aktiv szolgaltatasa esetén nem valthat szolgaltatast.

3.6. Egy aktiv szolgaltatas esetén a Szolgaltatd nem vehetd ra arra, hogy meglévo

igyfélkapu egyenlegét athelyezze egy masik eléfizetés ala.

3.7. Az Ugyfél masnak az tigyfélkapu részhez hozzaférést nem adhat, minden tevékenységért, ami
az ligyfélkapu hozzaférésbol kovetkezik az Ugyfél felel.

3.8. TeaSpeak szolgéltatas hasznalati feltételei:

- A 256 MB HDD tarhely egy feltiintetett érték amelyet tul lehet 1épni megfeleld dij befizetés
ellenében. Amennyiben az Ugyfél tallépi a megadott értéket a szolgaltatas felfiiggeszti.

- Tilos a 3.1.-ben 0sszefoglaltak teljesitése.

- Tilos tarhelyként hasznalni, tilos tarolni videokat, tul nagy fajlokat, bizalmas adatokat, képeket feltdlteni.
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3. Felhasznalasi feltételek
3.9. Virtualis szerver szolgaltatas hasznalati feltételei:

- Tilos a 3.1.-ben és a 3.2.-ben 6sszefoglaltak teljesitése,

- Tilos a Port scannelés,

- Tilos Torrent szerverként hasznalni,

- Tilos banyéaszatra hasznalni (crypto mining, coin mining),
- Tilos a replika / masolt oldalak futtatasa,

- Tilos az IP hamisitas,

- Tilos barmiféle Booter / Stresser weboldal futtatasa,

- Tilos a virtualizacio,

- Tilos az allandé magas CPU, 10 és hal6zat hasznalat.

3.10. Megjegyzés: Ha az Ugyfél szerverén illegalisan let6ltott mp3 fajlokat, illegalisan letoltott

szoftvereket, hack programokat, warez programokat vagy barmiféle illegalis fjlt talal a Szolgaltatd

akkor az Ugyfél fiokja azonnal felfliggeszthetd. A Szolgaltaté nem kutat az Ugyfél utdn, nem nézi hogy

mire hasznalja az Ugyfél a szolgaltatasat. Ha valaki jelenti a Szolgaltatonak hogy az Ugyfél nem
rendeltetésszeriien hasznalja szolgaltatasat (A 3.9.-ben 3.1. illetve a 3.2.-ben leirtakat megseérti) a
Szolgéltato értesitheti az illetékes hatosagokat.

3.11. Fenntartjuk a jogot arra, hogy kérjlk, hogy tavolitsa el az alabbi alkalmazasokat abban az
esetben, ha az er6forras-felhasznalas tal magas:

- Minecraft szerver(ek)

- Counter Strike szerverek és egyéb GoldSrc szerverek

- Asztali kornyezetek

3.12. A CPU kihasznaltsag atlagosan maximum 50% lehet a honap 90%-aban.

3.13. Jatékszerver szolgaltatas hasznalati feltételei:

- Tilos a 3.1.-ben Osszefoglaltak teljesitése,

- Tilos talterhelni a szervert; Tul sok scriptel/moddal.

3.13. Barmilyen hibét talal az Ugyfél, kotelessége jelenteni a Szolgaltato részére.
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4. Szolgéaltatas megsziintetése

4.1. A Szolgaltatonak joga van korlatozni az Ugyfél szamara nydijtott szolgaltatasokat, abban az
esetben, ha az Ugyfél nem rendeltetésszeriien hasznalja, konfiguralja, veszélyezteti azt.

4.2. Amennyiben Kkart okozott az Ugyfél helytelen viselkedése a Szolgaltatonak, a Szolgaltatd kartéritést
ny(ijthat be az UgyféInek.

4.3. Ha az Ugyfél a Szolgaltatoval szembeni viselkedése kartevé, vagy sérelmezhetd a Szolgaltatd azonnal

felmondhatja a szerzédést.

4.4. A Szolgaltatd oldalan talalhatd dokumentumok ismeretének hianya nem mentesit az ASZF-ben
leirtakrol.

45 Az Ugyfél koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistaban megadott dijat megfizetni. Az Ugyfél
elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatdsok korlatozasara, torvényileg
szabalyozott mértékli késedelmi kamat felszamitasara és az FElofizetd adatainak atadasara egy, a
Szolgaltatoval kapcsolatban all6 ad6ssagbehajté tarsasagnak.

4.6. Virtualis szerver bérlése esetén az Ugyfélnek kotelessége, jelezni a Szolgaltatd felé abban az esetben ha
nem kivanja tovabb a szolgaltatast. A szolgaltatas lejarta el6tt minimum 3 munkanappal korabban
kotelessége szllni, ezt irdsos formaban teheti meg a Szolgaltatd felé. Amennyiben erre nem keriil sor, a
Szolgaltato ugy veszi, hogy az Ugyfél tovabbra is igényt tart a szolgaltatasra.

4.7. Jatékszerver bérlése esetén a szerzddés 1 honapra jon 1étre majd lejartakor ha nem hosszabbitotta
meg akkor 3 napon beliil torlddik. Nem kételes lemondani a szolgaltatast.

4.8. Jatékszerver bérlése esetén az ajandék szolgéaltatasokat nem lehet meghosszabbitani, sem

atalakitani meglévo szolgaltatassa.

4.9. Az ajandékszerver lejarati datuma a meglévo jatékszerver lejarati datumaval egyenld.
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5. Ugyfélszolgalat

5.1. Az Ugyfél kérhet konfiguracios segitséget a Szolgaltatotol.
5.2. A konfiguracioért a Szolgaltatd nem vallal felelosséget.

5.3. Amennyiben az Ugyfél Ggy Vvéli, hogy a Szolgaltatdé munkajaval nem elégedett, a kérteket nem
teljesitette a Szolgaltatd vagy emberi méltdsagaban sértett az Ugyfél panasszal élhet a Szolgaltatd felé (irasos
formaban), de kartéritést nem kovetelhet.

5.4. Minden olyan szolgaltatas kiegészitd szolgaltatasnak mindsiil, mely egy meglévd szolgaltatashoz
biztosit tovabbi szolgaltatast.

5.5. Kiegészit6 szolgaltatasnak szamit:
- Rendszergazdai szolgaltatas:
Ide tartozik:
- Minecraft, TS3, TS, VPN, Apache, Nginx, MySQL, Sinushot szerver feltelepitése
Nem tartozik ide:
- A felsorolt szerverek teljes/részbeni konfiguracioja.

- A nem felsorolt szoftverek telepitése.

5.6. Minden kiegészit6 szolgaltatas dijat a Rendszerben feltiintetett médon kell befizetni.
5.7. A Kiegészit6 szolgaltatasokra ugyan ugy érvényesek a szerzodésbe foglalt feltételek.
5.8. Az ligyfélszolgalati tevékenység kizardlag a Szolgaltatasokkal 6sszefliggd kérdésekre terjed ki.

5.9. Az Ugyfélnek nem all modjaban semmilyen mddon szamon kérni a Szolgaltatast biztosito
eszk6zok miiszaki jellemzait.

5.10. A Szolgaltaté munkasziineti, pihend-, vagy linnepnapokon nem vonhaté felelosségre a beérkezo
lizenetek szokasosnal lassabb megvalaszolasa miatt.

5.11. A Szolgaltatonak nem kotelessége az Ugyfél szerverének konfiguracidjat elvégezni.
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6. A Szolgaltaté jogai, kotelezettségei

6.1. A Szolgaltato biztositja az adatok védelmét, és a virtualis szervereken 1évé fajlokhoz, és
adatokhoz harmadik fél nem férhet hozza.

6.2. A Szolgaltaté nem vonhato feleldsségre semmilyen olyan kozvetett vagy kdvetkezményi
kérért, amely az Ugyfelet érinti.

6.3. A Szolgaltatonak joga van eldzetes bejelentés nélkiil karbantartast végezni a szolgaltatast iizemeltetd
szerverek barmely pontjan.

6.4. A Szolgaltatonak joga van a Rendszer barmely teriiletét megsziintetni hatarozatlan idore.

6.5. Amennyiben a Szolgaltatd nem ismeri el a hibat (pl. az Ugyfél elirta az SMS-t és nem kapta meg az
egyenlegét az Ugyfél), a Szolgaltatd nem koteles az Ugyfél részére jovairni sem szolgaltatast, sem pedig az
egyenleget.

6.6. Tilos tobb felhasznalot 1étrehozni a https://srkhost.eu oldalon.

6.7. Az Ugyfél nem sértheti a Szolgaltato jo hirnévhez fiizddé jogat.

6.8. Az Ugyfélnek tilos barmely rivalis cég nevét feltiintetni szerverén, illetve tilos, barmely hirdetési
technoldgia, amely egy rivalis céget emel ki. llyen esetben a Szolgaltatd felfiiggesztheti az Ugyfél
szolgéaltatasat, illetve tordlheti a jogsért6 elemeket.

6.9. A Szolgaltato jogosult az ASZF-et modositani, a valtozas érvénybe lépése elStt 10 nappal
korabban tajékoztatni kell az Ugyfeleit.

6.10. A Szolgaltatd nem vallal felelosséget az eldre nem latott esetek okozta megszakadasaért.

Jelen szerzodés hatalyba lépése: 2018. 11. 10-t6l visszavonasig érvényes.
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