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Bereczkiné Kiss Melinda (addszam: 66953407-1-33, 2230 Gyomrd, Szt. Istvan Gt 89. / A) mint Szolgaltatd
(tovabbiakban Szolgaltatd) az alabbiak szerint hatarozza meg az altala nyQjtott szolgaltatasok

igénybevételének feltételeit:

1. SzerzOdés targya

1.1. Jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltatd szerver bérbeadasi szolgaltatast nyGjt az Ugyfél
(tovabbiakban Ugyfél) részére.

1.2.  Szerverbérlet alatt a Szolgaltato altal lizemeltetett hardverek (internetre csatlakozott szerverek)
eréforrasait (tovabbiakban Szerver) hasznalat céljabol torténd bérbeadasat értjiik.

1.3. A Szolgaltato6 a szolgaltatas atadasa elott elvégez egy tesztet hogy a megfelelé-e a szolgaltatas a
szerz6désszer( hasznalatra.

1.4. A Szolgaltato altal futtatott szolgaltatasokért a Szolgaltato nem vallal felelosséget amint azt atadta
az Ugyfélnek.

1.5. A Szolgaltatd jotall azért hogy a szolgaltatas szerzédésszerli hasznalatra alkalmas, ezért a
Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget az Ugyfél altal elvégzett hibas modositasokért, beallitasokért
miutan atadta azt az Ugyfél szamara.
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2. Szerzodéskotés

2.1. A https://www.srkhost.eu oldalt meglatogatd Osszes személy jogosult szerzodést kotni a

Szolgaltatoval amennyiben:
- magyarorszagi lakcimmel rendelkezik,

- soha nem volt még kitiltva a https://www.srkhost.eu oldalrol,

- cselekvoképes személy,
- elmilt 16 éves, kiskorUsag esetén a torvényes képviselGje irasos beleegyezését eljuttatja a

Szolgaltatonak,

et e

2.2. Az Ugyfél a szerzédéskotést a https://ugyfelkapu.srkhost.eu oldalon a ,,rendelés” gombra kattintva

teheti meg.

2.3. Az Ugyfél koteles valds adatokat megadni, és annak hitelességére tgyleni. (Teljes név, e-mail cim,

telefonszam, lakcim)

2.4. A Szolgaltatd a megrendeléstdl szamitott legkésobbi 7. napon beliil biztositja, amennyiben nem all

fent egyéb, szolgaltato hibajan kiviil allé ok.

2.5. El6fizetés hosszabbitasa esetén az Ugyfél az Ugyfélkapuba tud befizetni egyenleget, amelybél

hosszabbithatja az el6fizetését.

2.6. A szerz6dés minimum 30 napra jon létre, viszont a lemondas elmulasztasa esetén automatikusan a
szamlazasi periodusnak megfeleléen meghosszabbodik, ezaltal a Szolgaltato automatikusan ugy veszi, hogy

az Ugyfél tovabbra is igénybe szeretné venni a szolgaltatast.

2.7. Virtualis szerver bérlése eldre elkészitett csomagok alapjan lehetséges, bovités e-mailes vagy

telefonos egyeztetés utan van lehetdség. A plusz dijat a bdvités elott kell kifizetni a Szolgaltato részére.

2.8. Online kartyas fizetési rendszeriinket a Barion Payment Zrt. biztositja. A fizetés soran a

kartyaadatokat a Barion Payment Zrt. kezeli és tarolja.


https://www.srkhost.eu/
https://www.srkhost.eu/
https://ugyfelkapu.srkhost.eu/
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3. Felhasznalasi feltételek

3.1. Tilos a szerver tarteriiletén térvénybe 1itkozd, pornograf, szerz6i jogokat vagy a joizlést sértd fajlok
tarolasa, futtatasa. Az Ugyfél vallalja, hogy nem tarol olyan informacidkat, melyek veszélyeztetik a
kozbiztonsagot.

3.2. Tilos kéretlen reklam célli e-mailek kiildése valamint masok zaklatasa, akar e-mail, akar halozati
tamadasokkal. Amennyiben halézati tamadast (DoS) tapasztal a Szolgaltato, (gy az Ugyfél szolgaltatasat
azonnali hatallyal felfliggesztheti.

3.3. A Szolgaltaté a téle elvarhatd gondossaggal védi az Ugyfél altal a Szolgaltatd szerverein tarolt
adatokat, azonban nem vallal feleldsséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazo karokeért.
3.4. A Szolgaltatd jogosult az Ugyfél adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban harmadik félnek az
Ugyfél irasos jovahagyasa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi kotelezettség
adatszolgaltatasra.

3.5. Az Ugyfél masnak az Ugyfélkapu részhez (Fontos: nem a GamePanel részhez) hozzaférést nem adhat,
minden tevékenységért, ami az Ugyfélkapu hozzaférésbél kovetkezik az Ugyfél felel.

3.6. Az Ugyfél aktiv szolgaltatas esetén nem valthat at mas szolgaltatasra.

3.7. Virtualis szerver szolgaltatas hasznalati feltételei:

- Tilos a 3.1.-ben és a 3.2.-ben Osszefoglaltak teljesitése.

- Tilos port scannelésre, torrent szerverként valé valamint banyaszatra valé hasznalata.

- Tilos replika oldalak futtatasa, ip hamisitasa, barmiféle booter / stresser weboldal futtatasa.

- Tilos a virtualizacio. (Ez alol kivétel a Docker, Kubernetes)

- Tilos az allando magas CPU, 1/0 és halozat hasznalat.

Fenntartjuk a jogot arra hogy megkérjilk az Ugyfelet hogy tavolitsa el az alabbi szoftvereket abban az
esetben ha az eréforras-felhasznalas tul magas:

Minecraft szerver(ek)

Counter Strike és egyéb GoldSrc szerver(ek)

Asztali kornyezet (Nem internetezésre valo a virtualis szerver)

A CPU kihasznaltsag atlagosan nem lehet tobb mint 50% 1 6raban. Ez azt jelenti hogy ugyan tullépheti ezt

a hatart 1 6raban 30 percig.

Ha jelentik hogy az Ugyfél nem rendeltetésszeriien hasznalja a Szolgaltaté altal nyGjtott szolgaltatast, a

Szolgaltato azonnal felfiiggesztheti azt.
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3.8. Jatékszerver felhasznalasi feltételei:

- Tilos tulterhelni a szervert tul sok scripttel/moddal, egyéb eréforrast igényl6 kiegészitovel.

- Tilos FTP tarhelyként hasznalni, nem a szerverhez kapcsolddo fajlokat tarolni rajta.

- Tilos a 3.1.-ben és a 3.2.-ben Osszefoglaltak teljesitése.

3.9. Barmilyen hibat talal az Ugyfél, kotelessége jelenteni a Szolgaltatd részére.

3.10. Az Ugyfél koteles az igénybe vett szolgaltatasért az arlistaban megadott dijat megfizetni.

3.11. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok korlatozasara, torvényileg
szabalyozott mértékld késedelmi kamat felszamitasara és az Elofizeté6 adatainak atadasara egy a
Szolgaltatoval kapcsolatban allo addssagbehajtéd tarsasagnak.

4. Szolgaltatas megsziintetése

4.1. A Szolgaltatonak joga van korlatozni az Ugyfél szamara nyGjtott szolgaltatasokat, abban az esetben,
ha az Ugyfél nem rendeltetésszeriien hasznalja, konfiguralja, veszélyezteti azt.

4.2. Amennyiben az Ugyfél helytelen viselkedése kart okozott a Szolgaltatonak, a Szolgaltatd kartéritést
nyujthat be az Ugyfélnek.

4.3. Ha az Ugyfél a Szolgaltatdval szembeni viselkedése kartevé, vagy sérelmezé a Szolgaltatd azonnal
felbonthatja a szerzodést.

4.4. A Szolgaltato oldalan talalhato dokumentumok ismeretének hianya nem mentesit fel.

4.5. Virtudlis szerver bérlése esetén az Ugyfélnek kotelessége jelezni a Szolgaltatonak azt ha nem kivanja
tovabb fizetni a szolgaltatast. A szolgaltatas lejarta utan maximum 3 munkanappal késobb kotelessége
szolni, ezt irasos formaban teheti meg az Ugyfél. Amennyiben erre nem keriil sor, a Szolgaltatod Ugy veszi
hogy az Ugyfél tovabbra is igényt tart a szolgaltatasra.

4.6. Jatékszerver bérlése esetén az Ugyfélnek nem kotelessége jelezni azt ha mar nem tart igényt a
szolgaltatasara, ez esetben a jatékszerver 3 napon beliil automatikusan torlodik.
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5. Ugyfélszolgalat

5.1. Az Ugyfél kérhet konfiguracios segitséget a Szolgaltatotol, azonban a Szolgaltatonak nem kotelessége
elvégezni a beallitasokat, valamint nem vallal felel6sséget a konfiguracioért.

5.2. Amennyiben az Ugyfél gy véli, hogy a Szolgaltatd munkajaval nem elégedett, a kérteket nem
teljesitette a Szolgaltato, vagy emberi méltosagaban sértett az Ugyfél, panasszal élhet a Szolgaltato felé
(irdsos formaban), de kartéritést nem kovetelhet.

5.3. Minden olyan szolgaltatas, kiegészité szolgaltatasnak mindsiil, mely egy meglévé szolgaltatashoz
biztosit tovabbi szolgaltatast.

5.4. Kiegészitd szolgaltatasnak szamit:

- Konfiguracios segitség

- Virtualis szerverhez vald szoftver feltelepités:

Ide tartozik: Minecraft, TeamSpeak 3, VPN, Apache, Nginx, MySQL, SinusBOT, MTA szerver feltelepitése
Nem tartozik ide:

A felsorolt szerverek teljes/részbeni konfiguracioja
A nem felsorolt szoftverek telepitése/konfiguracioja

5.5. A kiegészit6 szolgaltatasok INGYENESEK. Kivétel ez alol a RAM, CPU, SSD valamint plusz ip cim
hozzaadasa. Ezeknek a kiegészitd szolgaltatasoknak dija van.

5.6. Az lgyfélszolgalati tevékenység kizardlag a Szolgaltatasokkal osszefiiggb kérdésekre terjed ki.

5.7. Az Ugyfélnek nem all médjaban semmilyen modon szamon kérni a szolgaltatast biztositd eszkdzok
muszaki jellemzoit.

5.8. A Szolgaltatd munkasziineti, pihend-, vagy uUnnepnapokon nem vonhat6 feleldsségre a beérkezd
Uzenetek szokasosnal lassabb megvalaszolasa miatt.
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6. Szolgaltato jogai, kotelezettségei

6.1. A Szolgaltato biztositja az adatok védelmét, és a virtualis szervereken lévé fajlokhoz, és adatokhoz
harmadik fél nem férhet hozza.

6.2. A Szolgaltato nem vonhato feleldsségre semmilyen olyan kozvetett vagy kovetkezményi karért, amely
az Ugyfelet érinti.

6.3. A Szolgaltatonak joga van elézetes bejelentés nélkiil karbantartast végezni a szolgaltatast kiszolgalo
gépen.

6.4. A Szolgaltatonak joga van felfiiggeszteni hatarozatlan idére a szolgaltatasokat.

6.5. Amennyiben az Ugyfél félrekiildte az SMS-t a Szolgaltatd nem koteles jovairni az dsszeget az Ugyfél
egyenlegén.

6.6. Tilos tobb felhasznalét létrehozni a https://srkhost.eu oldalon.

6.7. Az Ugyfél nem sértheti a Szolgaltato jo hirnévhez f(iz6d6 jogat.

6.8. Az Ugyfélnek tilos barmely konkurens hosting nevét feltiintetni a szerverén, illetve tilos mas céget
hirdetni.

6.9. A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et mddositani, a valtozas érvénybe lépése elétt 10 nappal kordbban
tajékoztatni kell az Ugyfeleit.

Jelen szerzédés hatalyba l1épése: 2019. 01. 10-t61 visszavonasig érvényes.


https://srkhost.eu/

